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1. Apresentacao

O QiPadarias é um sistema de frente de caixa para padarias. Ele foi feito para a venda rapida
de balcdo: produtos por unidade e por quilo, recebimento em dinheiro, Pix, débito ou crédito,
calculo automatico do troco, cupom nao fiscal, controle de sangrias e suprimentos, fechamento
de caixa com conferéncia e relatérios para o gestor.

O sistema funciona pelo navegador, no endereco qipadarias.qgidominios.com.br. Nao é
preciso instalar nada. Cada padaria tem seus préprios usuarios, produtos, caixas e relatérios,
totalmente separados das demais.

Importante

O QiPadarias nao emite documento fiscal (NFC-e/NF-e). O cupom impresso é um
comprovante simples e traz a frase "NAO E DOCUMENTO FISCAL".

1.1 Perfis de acesso

Cada pessoa entra com o préprio usudrio. O que ela pode fazer depende do perfil:

O que fazer CAIXA (atendente) GESTOR
Abrir o caixa e vender Sim Sim
Cadastrar um produto novo pelo caixa Sim Sim
Reduzir preco ou dar desconto dentro do limite Sim Sim
Reduzir preco ou dar desconto acima do limite Com PIN do gestor Sim
Sangria, suprimento, cancelar venda e fechar o caixa Com PIN do gestor Sim
Editar produtos e categorias, importar planilha Nao Sim
Criar operadores de caixa e resetar senhas Nao Sim
Relatdrios e configuracbes Nao Sim

O cadastro da padaria, a criacao de gestores e o limite de usudrios sao feitos pela administracao
da plataforma.

1.2 O que é preciso para usar

 Computador, notebook ou tablet com navegador atualizado. Recomendamos o Chrome; o
Edge e outros navegadores atuais também funcionam.

» Conexao com a internet. As vendas sao gravadas na hora, no servidor.

o Opcional: impressora térmica de cupom com bobina de 80 mm ou 58 mm (veja o capitulo 7).
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2. Acesso ao sistema

2.1 Entrar

1. Abra qipadarias.qidominios.com.br no
navegador.

2. Em E-mail ou usuadrio, digite seu e-mail
(gestores) ou o login curto que o gestor
criou para vocé (operadores de caixa, ex.:
maria).

3. Digite a senha e clique em Entrar.

O sistema reconhece sozinho a sua padaria e o
seu perfil e abre a tela correta.

Na tela de entrada had também o link Manual
de utilizacao, que abre este manual.

2.2 Primeiro acesso

No primeiro acesso vocé usa a senha
provisdria entregue pelo gestor (ou pela
administracao da plataforma). Logo depois de
entrar, o sistema pede uma senha nova:

e minimo de 8 caracteres;

» digite a mesma senha nos dois campos e
clique em Salvar senha.

A senha proviséria deixa de valer. Guarde a
nova senha com vocé; ela é pessoal.

2.3 Esqueci minha senha

» Quem entra com e-mail (gestores):
cligue em Esqueci minha senha, informe
o0 e-mail e clique em Enviar link. Abra o e-
mail recebido e defina uma senha nova
pelo link.

« Quem entra com login curto
(operadores de caixa): nao ha e-mail
cadastrado. Peca ao gestor para resetar a
senha; ele recebe uma nova senha
proviséria para vocé (veja 6.5).

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0

Tela de entrada.

QiPadarias

Frente de caixa para padarias

£ Troque sua senha

Troca de senha obrigatdria no primeiro acesso.

Esqueci minha senha X

E-mail

Entra com usudrio (sem e-mail)? Peca ao gestor da padaria para resetar a
sua senha.

L. .

Recuperacao de senha por e-mail.
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2.4 Trocar operador e sair

No topo de todas as telas ficam: o0 nome da padaria, a situacao do caixa (CAIXA ABERTO ou
CAIXA FECHADO), a hora, o nome de quem estd usando, o botdo Manual e o botdo Trocar

operador.

Use Trocar operador sempre que outra pessoa for assumir o computador: a sessao atual é
encerrada e a tela de entrada aparece. Assim cada venda fica registrada no nome de quem

realmente atendeu.

Dica

O caixa continua aberto quando o operador é trocado. A troca de turno nao exige fechar o

caixa.

2.5 Quando o acesso é bloqueado

Mensagem O que significa

E-mail/usudrio ou senha Dados digitados errados.

invalidos

Muitas tentativas. Aguarde 15 Muitos erros seguidos de

minutos... senha.

Usuario inativo O gestor inativou o seu
acesso.

Acesso suspenso O acesso da padaria esta
suspenso.

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0

O que fazer

Confira e tente de novo.
Agquarde 15 minutos ou peca o
reset da senha.

Fale com o gestor.

O gestor deve falar com o suporte.
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3. Operacao do caixa

Este capitulo vale para o operador de caixa e também para o gestor, que pode vender

normalmente.

3.1 Abrir o caixa

Se o caixa estiver fechado, a primeira tela
pede a abertura:

1. Conte o dinheiro que esta na gaveta para
troco.

2. Digite o valor em Valor inicial (troco). Os
numeros entram da direita para a
esquerda, como numa calculadora de
caixa: digitar 15000 resulta em R$
150,00.

3. Se quiser, escreva uma observacao.

4. Clique em Abrir caixa.

Cada padaria tem um unico caixa aberto
por vez. Ele fica aberto até ser fechado,
mesmo que o operador seja trocado.

3.2 A tela de venda

Padaria Exemplo

—

&

Abrir caixa
o dinheiro de troco que estd na gaveta

RS 150,00

Abertura do caixa com o troco inicial.

CAIXA ABERTO 21:30 A Maria [ Manual [+ Trocar operador

& Caixa Movimentos

| Q Buscar por nome ou codigo (F2) Enter adiciona , Venda atual 4 Novo produto
Paes Bolos Salgados Doces Bebidas QOutros
Togue nos produtos para adicionar.

+# Bolo de cenoura # Café expresso # Coxinha # P3o de queijo

RS 45.00kg R% 6.00 R$8.00 Subtotal RS 0,00

& Pdo francés +# Sonho de creme

TOTAL R$ 0,00
RS 0,90 101 RS 7.00
¥ Cancelar

Tela de venda: busca e produtos a esquerda, venda atual a direita.

o Busca (no alto): procure por nome ou cédigo. Atalho [F2 ).

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0
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» Categorias: Favoritos (0os mais vendidos, marcados pelo gestor), as categorias da padaria e

Todos.

» Botoes de produto: mostram nome e preco (preco por kg nos produtos por quilo).

 Venda atual (a direita): itens, subtotal, desconto, TOTAL e os botdes Cancelar e Finalizar

(F9).

3.3 Adicionar produtos

o Tocar no produto: cada toque adiciona uma unidade. Tocar 6 vezes em "P3o francés" lanca

6 paes.

« Buscar: digite parte do nome ou o cédigo (ex.: 101) e tecle [ Enter | para adicionar o primeiro

resultado.

o Produto por quilo abre o teclado de peso (préximo item).

3.4 Produtos vendidos por quilo

Ao escolher um produto vendido por quilo
(KG), aparece o teclado de peso:

1. Digite o peso que a balanca mostra, em
gramas: 350 = 0,350 kg; 1250 = 1,250
kg.

2. O sistema mostra o preco por kg e o
subtotal na hora.

3. Clique em Confirmar peso.

Exemplo: 0,350 kg de bolo a R$ 45,00/kg = R$
15,75. O valor é arredondado no centavo pela
regra comum (meio centavo para cima).

Para corrigir o peso depois, toque no peso do
item na venda atual.
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Bolo de cenoura X

0,350 kg

RS 45,00/kg - subtotal R$ 15,75

1 4 3
4 5 6
7 8 9
& 0 X

Confirmar peso

- W

Teclado de peso.
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3.5 Quantidade, preco e remocao

 Quantidade: use — e + ou digite o nUmero

no campo. Venda atual + Novo produto
- Remover item: toque na lixeira vermelha.
» Alterar o preco de um item: toque no Pia frapicis &
preco unitario (ex.: x R$ 8,00), digite o
novo valor e toque em OK. O item ganha a - 6 + x.R%.0.20 RS 5,40
marca preco alterado.
« Se a reducao passar do limite da padaria Bolo de cenoura o
(padrao 10%), aparece o aviso pedira
N o . 0,350 kg %R%.45.00/kg R$ 15,75
autorizacao: ao finalizar, o sistema pede o
PIN do gestor (3.9).
Coxinha 0]

+ Cancelar (ou [Esc)) limpa a venda atual,
que ainda nao foi gravada. Para desfazer
uma venda ja finalizada, veja 4.3. = 1 <+ xR$.7.00 RS 7,00

preco alterado  pedird autorizagao

Preco unitério (tabela RS 8,00)

[ RS 7,00} oK

Subtotal RS 34,15
© Aplicar desconto —

TOTAL R$ 34,15

X Cancelar Finalizar (F9)

Alteracdo do preco de um item.

3.6 Desconto no total

1. Togque em Aplicar desconto, abaixo do r ~

subtotal.
, Desconto no total X
2. Escolha Em R$ (valor fixo) ou Em %

(p.e.rcentual). Em RS [ —
3. Digite o valor e toque em Aplicar.

4

Desconto acima do limite da padaria pede o Percentual
PIN do gestor ao finalizar. Para tirar o [5 j
desconto, use Remover desconto.

Subtotal: RS 34,15

Remover desconto

- 4

Desconto no total da venda.
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3.7 Cadastrar produto pelo caixa

Se o cliente leva algo que ainda nao esté
cadastrado:

1. Toque em + Novo produto (atalho [F4 ).

2. Preencha nome, categoria, unidade
(Unidade ou Quilo) e preco.

3. Toque em Salvar e adicionar: o produto é
cadastrado e ja entra na venda.

Depois, o gestor pode revisar o cadastro em
Produtos.

3.8 Receber o pagamento

1. Toque em Finalizar ([ F9 ).

2. Escolha a forma: Dinheiro, Pix, Débito ou
Crédito.

3. Em dinheiro, informe o valor recebido:
use as cédulas rapidas (R$ 5, 10, 20, 50
e 100) ou digite o valor. O troco aparece
na hora.

4. Toque em Confirmar.

Pagamento em duas formas (ex.: parte no
Pix, parte em dinheiro): diminua o valor da
primeira forma e toque em + Dividir
pagamento. O restante vai para a segunda
forma. O troco é calculado sé sobre a parte em
dinheiro.

O pagamento com cartao ou Pix é feito na
maquininha ou no app do banco, como de
costume. O sistema apenas registra a forma
recebida.
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Novo produto X

Nome

[ Rosca de coco ]

Unidade

Categoria

Sem categoria v @ Unidade O Quilo

Preco unitdrio

RS 0,00

Cancelar Salvar e adicionar

|
4

Cadastro rapido de produto pelo caixa.

Finalizar venda X
Total R$ 54,15
m Pix Débito Crédito
Forma Valor
Dinheiro v RS 34,15
Valor recebido
RS 50,00

RS 5 RS 10 RS 20 RS 50 RS 100

Troco: RS 15,85

Finalizacdo com dinheiro e troco.
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3.9 Autorizacao do gestor (PIN)

Algumas acodes precisam da autorizacao de um
gestor quando quem opera é o CAIXA:

e cancelar uma venda;

e sangria e suprimento;

« fechar o caixa;

e reduzir o preco ou dar desconto acima do
limite.

A janela mostra o motivo da autorizacao. O
gestor escolhe o préprio nome, digita o PIN e
toca em Autorizar.

» Cada autorizacdo vale para uma unica
acao.

« Ap6s 5 PINs errados, o PIN daquele
gestor fica bloqueado por 5 minutos.

» Tudo fica registrado: quem pediu, quem
autorizou e quando.

Quando o préprio gestor estd operando, ele
nao precisa digitar o PIN.

3.10 Venda concluida e cupom

Depois de confirmada, a venda recebe um
numero sequencial e o troco aparece em
destaque.

o Imprimir cupom: imprime o cupom nao
fiscal na impressora térmica.

 PDF: baixa o cupom em PDF (para enviar
por mensagem ou e-mail, por exemplo).

o Préximo cliente: limpa a tela para a
préoxima venda.

Se o gestor ligou a impressao automatica, o
cupom é impresso assim que a venda é
concluida.

O cupom traz o logotipo e os dados da
padaria, nUmero, data e hora da venda, itens,
desconto, total, forma de pagamento, valor
recebido, troco, nome do atendente, a
mensagem da padaria e o aviso "NAO E
DOCUMENTO FISCAL".

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0

w

Autorizacio do gestor X

@) Reducdo de preco: Coxinha de RS 8,00 para
RS 7,00.

Gestor

Carlos

PIN do gestor

Cancelar

v

Autorizacdo do gestor com PIN.

Venda n® 1 concluida X

Total RS 34,15

TROCO

R$ 15,85

Imprimir
B PDF
cupom

Préximo cliente

4

Venda concluida.
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Padaria
Exemplo

Padaria Exemplo
CNPJ 05.622.291/0001-73
Rua das Flores, 100 - Centro
Tel. (11) 3333-4444

CUPOM N° 000001 23/10/2026 21:30
Péo francés

6 UN x R$ 0,90 R$ 5,40
Bolo de cenoura

0,350 kg x R$ 45,00/kg R$ 15,75
Coxinha

1UNxR$ 7,00 R% 7,00

(preco de tabela R$ 8,00)
Café expresso

1 UN x R$ 6,00 R% 6,00
TOTAL RS 34,15
Dinheiro R$ 34,15

Valor recebido R$ 50,00

Troco R$ 15,85

Atendente: Maria
Obrigado e volte sempre!
NAO E DOCUMENTO FISCAL

Cupom em bobina de 80 mm.

3.11 Atalhos de teclado

Tecla
F2
Enter | (na busca)
Fa
F9

Esc

Acao

Ir para a busca de produtos

Adicionar o primeiro produto encontrado
Cadastrar produto novo pelo caixa
Finalizar a venda

Cancelar a venda atual (ainda nao gravada) ou fechar uma janela
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4. Movimentos do caixa

4.1 Vendas e reimpressao

Padaria Exemplo

= CAIXA ABERTO 21:30 A Maria 0 Manual [+ Trocar operador

& Caixa Movimentos

Movimentos do caixa @ Suprimento  ® Sangria

Caixa aberto em 23/10/2026 21:30 com RS 150.00 de troco.

Vendas deste caixa

v N®2 23/10/2026 21:30 - Maria RS 7,00 & Cupom [ PDF (8 Cancelar

~ N°1 23/10/2026 21:30 - Maria RS 34,15 & Cupom [ POF © Cancelar

6 % P3o francés @ RS 0,90

RS 540
0,350 kg Bolo de cenoura @ RS 45,00 R$ 1575
1 x Coxinha @ RS 7,00 prego alterado RS 7,00
1 x Café expresso @ RS 6,00

RS 6,00
Dinheira RS 34,15 (troco RS 15,85)

Movimentos do caixa aberto.

O menu Movimentos mostra o caixa que estd aberto:

» adata, a hora e o troco da abertura;

« as sangrias e os suprimentos, com motivo e responsavel;

« todas as vendas, da mais recente para a mais antiga. Toque no nUmero da venda para ver 0s

itens e os pagamentos.

Em cada venda, os botdes Cupom e PDF reimprimem o comprovante. O operador de caixa vé
apenas o caixa aberto; o histérico completo fica com o gestor, em Relatdrios.
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4.2 Sangria e suprimento

« Sangria é a retirada de dinheiro da
gaveta, por exemplo para depdsito no
banco ou para guardar no cofre.

« Suprimento é o reforco de dinheiro na
gaveta, por exemplo mais moedas para
troco.

1. Em Movimentos, toque em Sangria ou
Suprimento.

2. Informe o valor e o motivo.

3. Togque em Registrar. O CAIXA precisa do
PIN do gestor.

Esses valores entram na conta do dinheiro
esperado no fechamento.

4.3 Cancelar uma venda

1. Em Movimentos, encontre a venda e
toque em Cancelar.

2. Escreva o motivo (ex.: "cliente desistiu").

3. Togque em Cancelar venda. O CAIXA
precisa do PIN do gestor.

A venda nao é apagada: ela continua no
histérico marcada como CANCELADA, sai dos
totais e aparece no relatério de alteracdes
com o motivo e quem autorizou.

Atencao

Se a venda foi paga em dinheiro, devolva
o valor ao cliente. Se foi paga no cartao
ou no Pix, faca o estorno na maquininha
ou no banco. O sistema nao estorna
pagamentos.
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Sangria (retirada) X
Valor

RS 50,00
Motivo

[ Depdsito no banco

Registro de sangria.

Cancelar vendan® 2

v

X

A venda sai dos totais e continua no histdrico como

CANCELADA.

Motivo do cancelamento

( Cliente desistiu

Voltar Cancelar venda

Cancelamento com motivo.
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5. Fechamento do caixa

Padaria Exemplo S )
CAIXA ABERTO 21:30 A Maria [ Manual [» Trocar operador

QIPADARIAS

& Caixa [E Movimentos

Fechamento de caixa

Dinheiro esperado na gaveta

alor inicial {troco)
Valor inicial {troco) RS 150,00 R$ 134’15
‘endas peor forma de pagamento (1 vendas) inicial + vendas em dinheiro + suprimentos — sangrias

Dinheiro RS 34,15

Pix RS 0,00 Valor contado em dinheiro

Débito RS 0,00

Crédito RS 0,00 RS 129,00

Total vendido RS 34,15
Descontos concedidos RS 0,00

Falta de RS 5,15
Suprimentos + RS 0,00
Sangrias - RS 50,00 lustificativa (obrigatdria)
r Y

Cancelamentos (1) RS 7.00 Faltou troco em moedas
Dinheiro esperado RS 134,15

L%

Fechamento: resumo a esquerda, conferéncia do dinheiro a direita.

1. Em Movimentos, toque em Fechar caixa.

2. Confira o resumo: troco inicial, vendas por forma de pagamento, descontos, suprimentos,
sangrias e cancelamentos.

3. Veja o Dinheiro esperado na gaveta, calculado assim: troco inicial + vendas em
dinheiro + suprimentos — sangrias.

4. Conte o dinheiro da gaveta e digite o Valor contado em dinheiro.

5. O sistema mostra se estd Sem diferenca, se hd Sobra ou se h4 Falta. Se houver diferenca,
a justificativa é obrigatéria.

6. Toque em Fechar caixa. O CAIXA precisa do PIN do gestor.
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Depois de fechado, aparece o resumo final
com os botdes Imprimir comprovante e
PDF. O comprovante de fechamento traz
abertura, fechamento, vendas por forma de

pagamento, a conta do dinheiro e a diferenca. Padaria Exemplo
CNPJ 05.622.291/0001-73
Rua das Flores, 100 - Centro
Tel. (11) 3333-4444

Padaria
Exemplo

CULTIST I [ S e
. - FECHAMENTO DE CAIXA

Caixa fechado nao pode ser reaberto. A 2311012026 21:30

Para continuar vendendo, abra um caixa F;;'r‘ame“m S e

nove. N e e e

Vendas (1) RS 34,15

Dinheiro R$ 34,15

) o Pix R$ 0,00

0] gestor pode reimprimir o comprovante Débito R$ 0,00

. ;s . - ;. Crédito R$ 0,00

quando quiser, em Relatorios - Historico Cancelamentos (1) RS 7,00
de caixas. Dinheiro na gaveta

Troco inicial R$ 150,00

Vendas em dinheiro +R$ 34,15

Suprimentos + R$ 0,00

Sangrias - R$ 50,00

Esperado RS 134,15

Contado R$ 129,00

Diferenca -R$5,15

Justificativa: Faltou troco em moedas

NAO E DOCUMENTO FISCAL

Comprovante de fechamento.
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6. Funcoes do gestor

Além de vender, o gestor tem os menus Produtos, Relatdrios, Usuarios e Configuracgoes.

6.1 PIN e configuracoes

Padaria Exemplo _
Rekits CAIXA FECHADO 21:31 A Carlos 0 Manual [ Trocar operador

» @zo

& Caixa & Produtos Movimentos Lt Relatérios 2 Usudrios 1 Configuragbes

. ~
Configuracdes
Meu PIN de autorizacéio Cupom e limites
Usado para auterizar cancelamentos, sangrias, suprimentos, fechamento de caixa e Em branco, o cupom usa o endereo e o telefone do cadastro da empresa
descontos acima do limite. Vocé ja tem um PIN definido.
Endereco no cupom
Nove PIN

De 4 a 6 nimeros. Telefone no cupom

Confirme o PIN

Mensagem no rodapé

Obrigado e volte sempre!
Salvar PIN

Largura da bobina

[ 80 mm ] 58 mm

|| Imprimir o cupom automaticamente
Abre a impressao assim que a venda é concluida.

Limite de reducao de preco e desconto (%)
10

De 0% a 50%. Acima disso, o operador precisa do PIN do gestor.

& Imprimir teste

Configuragoées: PIN do gestor, cupom e limites.

Meu PIN de autorizacao

Defina um PIN de 4 a 6 numeros, digite-o duas vezes e toque em Salvar PIN. Sem PIN
cadastrado, o gestor nao aparece na janela de autorizacao do caixa. Para trocar o PIN, basta
salvar um novo. O PIN é pessoal: tudo que ele autoriza fica registrado com o seu nome.

Cupom e limites

+ Endereco, telefone e mensagem no rodapé do cupom. Em branco, o cupom usa o
endereco e o telefone do cadastro da padaria.

« Largura da bobina: 80 mm ou 58 mm, conforme a sua impressora.

« Imprimir o cupom automaticamente: imprime assim que a venda é concluida.

» Limite de reducao de preco e desconto (%): de 0% a 50% (padrao 10%). Acima dele, o
operador precisa do PIN do gestor.

o Imprimir teste: imprime um cupom de exemplo para conferir a impressora.

Toque em Salvar para gravar.
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6.2 Produtos

Padaria Exemplo S
CAIXA FECHADO 2131 A Carlos 0 Manual [+ Trocar operador

—

& Caixa B Produtos Movimentos Ll Relatdrios 2 Usudrios 8 Configuracoes

PrOdutOS Categorias @ Importar planilha
d
4
4
4
7
i
Va
X

Buscar Categoria Unidade Situagao

MNome ou cédigo Todas v Todas v Ativos

Mome Categoria Unid. Cdadigo Preco Situagdo

Bole de cenoura Bolos KG RS 45,00/kg ATIVO
Bolo de fubd Bolos KG RS 38,50/kg ATIVO
Brigadeiro Doces UN — RS 3.50 ATIVO
Café com leite Bebidas UN R$ 7,50 ATIVO

Café expresso Bebidas UM RS 6,00 ATIVO

Coxinha Salgados UN RS 8,00 ATIVO

Esfiha de carne Salgados UN - RS 7,50 ATIVO

Lista de produtos com filtros.

o Filtros: busca por nome ou cédigo,
categoria, unidade e situacao (ativos, Novo produto
inativos ou todos). Toque em Nome ou

Nome
Preco, no cabecalho da lista, para ordenar.
 Novo produto: nome, categoria, unidade
de venda (UN ou KG), preco (por kg Categoria Unidade de venda
quando KG), cédigo curto opcional (até 10 Sem categoria v Unidade (UN) v
letras ou numeros) e a marca Favorito
(aparece primeiro no caixa). SR SR
» Editar: toque no lapis do produto. i
. Inativar: desmarque Ativo. O produto O S R
some do caixa, mas continua nos 0 ::i‘;‘;;““ Isparece pYimelm o Ativo
relatérios. Produto ja vendido nado é
excluido. e
« A mudanca de preco vale para as

proximas vendas; vendas antigas mantém

. Cadastro de produto.
0 preco da época.
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6.3 Categorias

Na aba Categorias, dentro de Produtos, vocé
organiza os botdes do caixa:

« Nova categoria: nome, cor do cartdo e
ordem.

« A ordem define a sequéncia das
categorias na tela de venda.

o A cor é usada nos botdes dos produtos da
categoria.

Toda padaria comeca com as categorias Paes,
Bolos, Salgados, Doces, Bebidas e Outros, que
podem ser renomeadas.

6.4 Importar produtos por planilha

Para cadastrar muitos produtos de uma vez:

1. Em Produtos, toque em Importar
planilha e depois em Baixar modelo.

2. Preencha o modelo numa planilha
eletrénica (Excel ou similar). As colunas sao
Nome, Categoria, Unidade (UN ou KG),
Preco (por kg quando KG), Cédigo
(opcional) e Favorito (S ou N).

3. Salve como .xlIsx (ou .csv) e toque em
Escolher planilha.

4. Confira a prévia: prontos para importar,
ignorados (nome ja cadastrado ou
repetido na planilha) e linhas com erro,
com o numero da linha e o motivo.

5. Toque em Importar. Categorias novas sao
criadas automaticamente.

Dica

Em planilhas .csv, use virgula para os
centavos (ex.: 4,50). Linhas com erro nao
entram: corrija a planilha e importe de
novo. Os produtos ja cadastrados sdo
ignorados, sem duplicar.

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0

@ Cin | © Poduns | @ Moimentos L Reatios 8 Usudos 8 Conturacis
Produtos + Nova categ
P z
Bolc 7z
Salgados z
D z
Bebidas z
Outros. z
Categorias.
4 o 3
Importar produtos por planilha X

1. Baixe 0 modelo, preencha no Excel e salve como .xlsx (ou .csv).

2. Colunas: Nome, Unidade (UN ou KG), Preco (por kg quando KG); opcionais: Categoria, Cédigo e
Favorito (S/N).

3. Produtos com o mesmo nome de um j& cadastrado s&o ignorados. Categorias novas sdo criadas.

&, Baixar modelo (B = GITEGELTER produtos-manual.csv

Prontos para importar Ignorados (j3 existem) Com erro

4 1 1

Categorias que serdo criadas: Biscoitos

Linhas com erro (ndo serdo importadas):
Linha 7: "Rosca": unidade deve ser UN ou KG.

Nome Categoria Un. Preco
Torta de frango * Salgados UN R$ 9,50
P3o integral Paes UN RS 14,00
Bolo de chocolate % Bolos KG RS 52,00/kg
Biscoito de polvitlho Biscoitos KG RS 39,90/kg

Cancelar Importar 4 produtos

Prévia da importacéo.
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6.5 Usuarios

Padaria Exemplo S
CAIXA FECHADO 2131 A Carlos 0 Manual [+ Trocar operador

—

& Caixa B Produtos Movimentos Ll Relatdrios 2 Usudrios 8 Configuracoes

-

Usudrios

3 usuario(s) ativo(s) de 6 permitidos
Nome Login / e-mail Perfil Situagao Ultime acesso Agdes
Carlos carlos@exemplo.com.br GESTOR ATIVO 23/10/2026 21:31 stra
Jodo joao CAIXA ATIVO 23/10/2026 21:30 s £ O
Maria maria CAIXA, ATIVO 23/10/2026 21:30 g L 0

Usuéarios da padaria.

O gestor cuida dos operadores de caixa da

padaria: Novo usudrio x
 Novo usuario: informe o nome e escolha Nome
como a pessoa vai entrar. O login curto [Ana ]

(ex.: maria) dispensa e-mail. Com e-mail, a
pessoa pode recuperar a senha sozinha.

Perfil: CAIXA (atendente). Novos gestores sdo cadastrados pela
administracdo da plataforma.

e Ao criar, o sistema mostra a senha

Como vai entrar?

provisdria uma Unica vez. Use Copiar, @ Login curto (sem e-mail) O E-mail
entregue a pessoa e toque em Ja anotei. Login curto
Ela troca a senha no primeiro acesso. ——
° Edltar (|apIS): altera 0 nome. Letras minusculas, nimeros e . _ -. A senha s6 é resetada pelo gestor.

 Resetar senha (chave): gera uma nova
senha proviséria EaEar

» Inativar (botao liga/desliga): bloqueia o ~ 4
acesso sem apagar o histdrico. O mesmo Novo operador com login curto.
botao Reativa depois.

A quantidade de usuarios segue o limite
contratado; usuarios inativos ndo contam.
Novos gestores sao cadastrados pela
administracao da plataforma.
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Senha proviséria X

Entregue estes dados ao usuario. A senha ndo sera exibida
novamente e deverd ser trocada no primeiro acesso.

Usudrio: ana

Senha: FhmnxN7yZN [ Copiar

J4 anotei

(. J

Senha provisdria exibida uma unica vez.

6.6 Relatorios

Em Relatdrios, escolha o relatério nas abas e o periodo:

Ma
Perlodo =

Dia Intervalo  Més  Ano October 2026 m| outubro de 2026

Filtro de periodo.

« Dia, Intervalo (de/até), Més ou Ano. As datas e horas seguem o hordrio de Brasilia.
« Os botdes PDF e Excel, no alto, exportam o relatério aberto com o mesmo periodo.
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Caixa / Receitas

Padaria Exemplo .
CAIXA FECHADO 21:31 A Carlos [ Manual [+ Trocar operador

—

& Caixa @ Produtos [E Movimentos Lt Relatérios 2 Usudrios #1 Configuragoes

s ® .
Relatérios B POF Excel
Por produto e categoria Por horario Produtos com prego Alteragdes Histdrico de caixas

Periodo Dig

Dia Intervalo Més  Ano 10/23/2026 O 23/10/2026

Total vendido Ticket médio Descontos Pregos alterados
RS 34,15 R$ 34,15 R$ 0,00 R$ 1,00
1 venda 0 ver conto 1 itens abaixo da tabela
Cancelamentos Sangrias Suprimentes Diferengas de fechamento
R$ 7,00 R$ 50,00 R$ 0,00 -R$ 5,15
1 vendas 1 retiradas O reforgos 1 caixas com diferenca
Por forma de pagamento Por dia
Forma Valor Dia Vendas Total
Dinheiro RS 34,15 23/10/2026 1 RS 34,15
Pix RS 0,00 Total 1 RS 34,15
Débito RS 0,00
Crédito RS 000
Total RS 34,15

Diferencas de fechamento
Fechado em Por Diferenca  Justificativa

23/10/2026 21:30 Maria -R$5,15  Faltou troco em moedas

Caixa / Receitas.

Total vendido, nimero de vendas, ticket médio (total + nUmero de vendas), descontos, precos
alterados, cancelamentos, sangrias, suprimentos e diferencas de fechamento. Inclui também os
totais por forma de pagamento, por dia e a lista de caixas fechados com diferenca.
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Por produto e categoria

Padaria Exemplo -
CAIXA FECHADO 21:31 A Carlos 0 Manual [+ Trocar operador

H—

& Caixa @ Produtos [E Movimentos i Relatérios 2 Usudrios &1 Configuragoes

Relatorios ® POF Excel

Caixa / Receitas Por produto e categoria Por horario Produtos com prego Alteragdes Histdrico de caixas

Periodo Dl

Dia Intervalo Més  Ano 10/23/2026 0O 23/10/2026

Por produto Por categoria
Produto Categoria Quantidade Vendas Total Categoria Total %
Bolo de cenoura Bolos 0,350 kg 1 RS 1575 Bolos RS 15,75 46,1%
Coxinha Salgados lun 1 RS 7,00 Salgados R% 7.00 20,5%
Café expresso Bebidas lun 1 RS 6,00 Bebidas RS 6,00 17,6%
Péo francés Pies &un 1 RS 5,40 Paes RS 5,40 15.8%
Total RS 34,15

itens: o desconte dade no total da ven ra no fim da tabe

Vendas por produto e por categoria.

Quantidade vendida (unidades ou kg), numero de vendas e valor de cada produto, além do total
e da participacao de cada categoria. A tabela fecha com o total dos itens, os descontos dados no
total das vendas e o total liquido. Vendas canceladas ndao entram.

ia Exemplo

Por horario

@ Caa @ Produtos [ Movimentos Ly Relatérios & Usurios @ Configuragdes

Vendas e valores por faixa de hora: mostra os
hordrios de maior movimento e ajuda a
planejar fornadas e equipe.

Relatérios BPOF B Excel

10/23/2026 B 33102026

R$34.15. 1 vendas

Produtos com preco

Tabela de precos atual, com categoria,
unidade e situacao (ativo ou inativo).

Vendas por horario.
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Alteracoes

Padaria Exemplo

el CAIXA FECHADO 21:31 A Carles [0 Manual [ Trocar operador

& Caixa @ Produtos [E Movimentos i Relatérios 2 Usudrios &1 Configuragoes

’ -
Relatorios B POF Excel
Caixa / Receitas Por produto e categoria Por horario Produtos com prego Histdrico de caixas

Periodo Dl

Dia Intervalo Més  Ano 10/23/2026 B  23/10/2026

Quando Tipo Venda  Descrigio Original Praticado ~ Operador Auterizado por Motivo
23/10/2026 21:30 Prege alterado 1 Coxinha RS 8,00 R$ 7,00 Maria Carlos
23/10/2026 21:30 Cancelamento 2  Venda cancelada RS 7,00 RS 0,00  Maria Carlos Cliente desistiu

Controle de alteracées.

Todos os precos alterados, descontos e cancelamentos do periodo, com valor original e
praticado, operador, quem autorizou e motivo. Recomendamos conferir semanalmente.

Historico de caixas

Padaria Exemplo

=" CAIXA FECHADO 21:31 A Carles [0 Manual [ Trocar operador

& Caixa @ Produtos Movimentos Lt Relatérios 2 Usudrios &1 Configuragoes

’ -
Relatorios B POF Excel
Caixa / Receitas Por produto e categoria Por horario Produtos com prego Alteragdes
Periodo Diy

Dia Intervalo Més  Ano 10/23/2026 0O 23/10/2026

Abertura Fechamento Inicial Vendas Esperado Contado Diferenca

23/10/2026 2120 £ ai10fa0E028:30 RS 150,00 R$ 34,15 RS 134,15 RS 129,00 RS 515 Comprovante

Mara WMara 1 vendas

Historico de caixas.
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Cada abertura e fechamento: quem abriu e
quem fechou, troco inicial, vendas, dinheiro
esperado, valor contado e diferenca. O botao
Comprovante abre o resumo do fechamento
para imprimir ou gerar PDF.

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0

r 3
Fechamento de caixa X
Aberto em 23/10/2026 21:30 por Maria - fechado em
23/10/2026 21:30 por Maria

Valor inicial (troco) RS 150,00
Vendas por forma de pagamento (1 vendas)

Dinheiro RS 34,15

Pix R$ 0,00

Débito R$ 0,00

Crédito RS 0,00

Total vendido RS 34,15
Descontos concedidos R$ 0,00
Suprimentos +RS$ 0,00
Sangrias - RS$ 50,00
Cancelamentos (1) RS 7.00
Dinheiro esperado RS 134,15
Valor contado RS 129,00
Diferenca -R$ 5,15
lustificativa: Faltou troco em moedas

Imprimir
e B PDF
comprovante
A\ J

Reimpressdo do fechamento.
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7. Impressora e cupom

O cupom e o comprovante de fechamento sdo impressos pelo préprio navegador, no tamanho
exato da bobina configurada (80 mm ou 58 mm).

7.1 Preparar a impressora térmica

1. Instale o driver indicado pelo fabricante da impressora.

2. Nas configuracdes da impressora no computador, defina o papel como a bobina (80 mm ou
58 mm) e as margens como zero.

3. No QiPadarias, em Configuracoes, escolha a mesma largura de bobina e use Imprimir
teste.

4. Na janela de impressao do Chrome, escolha a impressora térmica. O navegador lembra a
escolha nas préximas vezes.

7.2 Imprimir sem abrir a janela de impressao

Com Imprimir o cupom automaticamente ligado, 0o Chrome normalmente mostra a janela de
impressao a cada venda. Para imprimir direto, sem janela:

1. Deixe a impressora térmica como impressora padrao do computador.

2. Crie um atalho do Chrome para o caixa com a opcao --kiosk-printing no final do campo
"Destino" do atalho.

3. Abra o QiPadarias sempre por esse atalho.

Observacao

O cupom nao tem valor fiscal. Se o cliente nao pedir, ndo é preciso imprimir. O botdo PDF
gera 0 mesmo cupom em arquivo, para enviar por mensagem.
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8. Uso em tablet e celular

O QiPadarias se ajusta a telas menores. Em
tablet, a tela de venda funciona por toque, do
mesmo jeito do computador.

No celular, todas as funcdes ficam disponiveis,
com 0s menus organizados em uma coluna. E
atil para o gestor consultar relatérios fora da
padaria.

Para facilitar, adicione o endereco a tela inicial
do aparelho: no Chrome do celular, menu : -
Adicionar a tela inicial.

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0

Padaria Exemplo

Podaria

vl
QIPADARIAS

CAIXA FECHADO 21:30 R Maria

[0 Manual [» Trocar operador

& Caixa Movimentos

@

Abrir caixa
Informe o dinheiro de troco que esté na
gaveta.

Valor inicial (troco)
[ RS 0,00 j

Observacdo

Opcional

Abrir caixa

Abertura de caixa no celular.
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9. Perguntas frequentes

A internet caiu no meio de uma venda. E agora?

A venda s6 é gravada quando o sistema confirma ("Venda n? ... concluida"). Se a internet caiu
antes disso, a venda nao foi registrada: quando a conexao voltar, finalize de novo. Em caso de
duvida, confira em Movimentos se a venda aparece.

Lancei um item errado e ja finalizei a venda.

Cancele a venda em Movimentos, informando o motivo, e faca a venda correta. O
cancelamento fica registrado no relatério de alteracdes.

O botao "Autorizar" mostra "Nenhum gestor com PIN cadastrado".

Nenhum gestor definiu o PIN ainda. O gestor deve entrar em Configuracoes - Meu PIN de
autorizacao.

O PIN esta bloqueado.

Apds 5 PINs errados, aquele PIN fica blogueado por 5 minutos. Aguarde e tente de novo.

O troco nao apareceu.

O troco sé é calculado sobre a parte paga em dinheiro. Confira se a forma escolhida é Dinheiro
e se o valor recebido foi informado.

Fechei o caixa por engano.

O caixa fechado nao reabre. Abra um caixa novo com o dinheiro que estd na gaveta e continue
vendendo. Os relatérios somam todos os caixas do periodo.

Um produto nao aparece no caixa.

Verifiqgue em Produtos se ele estd Ativo e na categoria certa. No caixa, use a aba Todos ou a
busca.

O cupom saiu cortado ou com margem grande.

Confira se a largura da bobina em Configuracoes é a mesma da impressora, e se o papel e as
margens estdo corretos nas configuracdes da impressora (capitulo 7).

Quero ver as vendas de um caixa ja fechado.

Como gestor, use Relatdrios com o periodo desejado. O Histdrico de caixas traz o
comprovante de cada fechamento.
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10. Glossario

Termo

Troco inicial
Sangria
Suprimento
Dinheiro esperado
Diferenca de caixa
PIN

Ticket médio
Cupom nao fiscal
Favorito

Login curto

Senha proviséria

Modo suporte

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0

Significado

Dinheiro colocado na gaveta ao abrir o caixa.

Retirada de dinheiro da gaveta durante o expediente.

Reforco de dinheiro na gaveta durante o expediente.

Troco inicial + vendas em dinheiro + suprimentos — sangrias.

Valor contado — dinheiro esperado. Positivo é sobra; negativo é falta.
Senha numérica do gestor, usada para autorizar agdes no caixa.
Total vendido dividido pelo nimero de vendas.

Comprovante simples da venda, sem valor fiscal.

Produto que aparece primeiro na tela do caixa.

Nome de usudrio simples, sem e-mail, criado pelo gestor para o
operador.

Senha de uso Unico, trocada obrigatoriamente no primeiro acesso.

Atendimento da equipe de suporte dentro da sua padaria; aparece
numa faixa no topo da tela e fica registrado.
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11. Suporte

Em caso de duvidas ou problemas, o gestor da padaria deve procurar o suporte:

Canal Para qué
suporte@qidominios.com.br Suporte técnico: erros, dlvidas de uso, acesso bloqueado,
impressao.

WhatsApp (61) 98275-0884 Atendimento rapido, todos os dias das 8h as 24h (horario de
Brasilia).

contato@gidominios.com.br Assuntos comerciais: contrato, limite de usuarios, novas padarias.

Para agilizar o atendimento, informe:

« 0 nome da padaria e o usuario que estava em uso;

« 0 que estava fazendo, a mensagem exibida na tela e, se possivel, uma foto ou captura da
tela;

« a data, a hora e o numero da venda envolvida, quando houver.

Quando necessario, a equipe de suporte pode acessar o sistema da sua padaria em modo
suporte. Nesse caso aparece no topo da tela a faixa "Modo suporte — [nome da padaria]", e
toda acao fica registrada na auditoria.

Boas praticas de seguranca
o Nao compartilhe senhas nem o PIN.
« Use Trocar operador na troca de turno.
» Inative o usuério de quem deixou a padaria.
« Confira semanalmente os relatérios de Alteracoes e as diferencas de fechamento.

QiPadarias - Manual de Utilizagdo - v1.0 Pagina 28 de 28



